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Klachtenformulier

 FORMCHECKBOX 
 Externe klacht





 FORMCHECKBOX 
 Interne klacht









	Datum:      
Bedrijf:      
Telefoonnummer:      
Gesproken met:      
Klacht aangenomen door:      


	Klacht:

     

	Soort klacht*
 FORMCHECKBOX 
   operationeel (foutje)

 FORMCHECKBOX 
   structureel (zonder ingrijpen blijft fout zich herhalen)

    

	Mogelijke oorzaak

     


	Ondernomen actie

     



*. Het is belangrijk om te weten of een klacht wordt veroorzaakt door een foutje (kan gebeuren) of van structurele aard is. In dat laatste geval zal er een corrigerende maatregel uitgevoerd moeten worden.
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